
Perguntas e Respostas – 
Cobertura Adicional de 
Risco (Morte e Invalidez)



1 – O que mudou na minha cobertura adicional de risco?   

Houve uma atualização na cobertura adicional de risco, que passou a contar com uma nova seguradora. Essa 
mudança trouxe um aumento no capital segurado, sem alteração no valor da sua contribuição mensal atual.  

2 – Vou pagar mais por causa dessa mudança?

Não. O valor da sua contribuição mensal atual permanece o mesmo. A alteração trouxe aumento de cobertura 
sem custo adicional. 

3 – Por que houve a mudança de seguradora?3 – Por que houve a mudança de seguradora?

A mudança foi realizada para melhorar as condições do benefício, proporcionando mais proteção e segurança aos 
participantes.  

4 – Tive alguma perda com essa migração? 

Não. A migração foi feita sem prejuízo para você, preservando suas condições e ampliando o capital segurado. 
 
5 – Quando essa mudança passou a valer? 

As coberturas estão vigentes a partir de 1º de julho de 2026 e podem ser consultadas na área do participante, em As coberturas estão vigentes a partir de 1º de julho de 2026 e podem ser consultadas na área do participante, em 
"Minhas Coberturas
 
6 - Como posso verificar o que mudou no meu caso? 

Acesse a área do participante e consulte o comparativo entre as condições anteriores e as atuais. 

7 – Onde consigo ver minhas coberturas vigentes? 

Acesse a área do participante pelo site ou App e consulte no menu “Coberturas de Risco”. Escolha a opção Acesse a área do participante pelo site ou App e consulte no menu “Coberturas de Risco”. Escolha a opção 
“Minhas Coberturas” e consulte. 
 
8 – Posso alterar minhas coberturas após a migração?  

Sim. Você pode simular cenários, contratar novas coberturas, aumentar, reduzir ou cancelar conforme sua 
necessidade, respeitando as regras da cobertura adicional de risco. 

9 – O que acontece se eu quiser aumentar minha cobertura?  

Você poderá realizar uma simulação na área do participante, no Menu "Coberturas de Risco”, Você poderá realizar uma simulação na área do participante, no Menu "Coberturas de Risco”, 
em “Simular Valores”, e encaminhar sua solicitação de contratação ou aumento de cobertura. 

Para coberturas de até R$ 500 mil por risco, você pode contratar ou aumentar sua cobertura sem preencher a 
Declaração Pessoal de Saúde (DPS). Nessa modalidade, haverá uma carência 12 meses. 

Se preferir, você poderá preencher a DPS e enviar sua proposta para análise da seguradora. Após a aprovação, a 
cobertura será concedida sem a carência de 12 meses.

10 – Posso reduzir minha cobertura?  

Sim. A redução pode ser solicitada a qualquer momento e passará a valer conforme as regras da cobertura Sim. A redução pode ser solicitada a qualquer momento e passará a valer conforme as regras da cobertura 
adicional de risco. É importante considerar que essa alteração reduz o capital segurado e o nível de proteção. 



11 – Posso cancelar minha cobertura?  

Sim, a qualquer momento. O cancelamento implica a perda total da cobertura e do direito às indenizações 
relacionadas, conforme as regras do Plano. 

12 – Se eu cancelar, posso contratar novamente depois?  

Sim. Você poderá contratar novamente a cobertura adicional de risco, conforme as regras do Plano. 

13 – Posso manter o valor da minha cobertura atual e pagar uma contribuição menor? 

Sim. Caso prefira manter o valor de capital segurado que possuía antes da atualização, você poderá solicitar a Sim. Caso prefira manter o valor de capital segurado que possuía antes da atualização, você poderá solicitar a 
adequação da sua cobertura para reduzir o valor da contribuição mensal.

Para isso, acesse o item "Gerenciar Coberturas" na área do participante, realize uma simulação considerando o 
capital desejado, preencha o formulário de redução de cobertura e encaminhe a solicitação conforme as 
orientações disponíveis na plataforma.

Após a análise e efetivação da solicitação, sua cobertura e contribuição passarão a refletir os novos valores 
escolhidos.

14 –14 – Há carência após a migração do seguro?  

Não há reinício de carência em função da migração, sendo mantidas as condições já adquiridas. 

No entanto, em caso de contratação de novas coberturas ou aumento de valores, será de acordo com o tipo de 
contratação. 

Sem DPS: Para coberturas de até R$ 500 mil por risco, você pode contratar ou aumentar sua cobertura sem 
preencher a Declaração Pessoal de Saúde (DPS). Nessa modalidade, haverá uma carência de 12 meses.

Com DPS:Com DPS: Se preferir, você pode preencher a DPS e enviar sua proposta para análise da seguradora. Após a 
aprovação, a cobertura será concedida sem a carência de 12 meses.  

15 – Como faço para simular novas coberturas?   

Acesse a opção de simulação disponível na área do participante para visualizar diferentes cenários e avaliar a 
proteção mais adequada ao seu perfil, no menu “Simular valores”.

16 – Onde posso solicitar alterações nas minhas coberturas?  

As solicitações podem ser feitas na seção “Gerenciar Coberturas”, disponível na área do participante. 

1717 – Em caso de dúvidas, como posso obter ajuda?  

Você pode entrar em contato com os canais de atendimento disponibilizados pela Prevcom-MG:  

• Telefone: (31) 2526-0038 
• WhatsApp: (31) 97112-1731 
• E-mail: contato@prevcommg.com.br  


